
िशकायत ���या

िशकायत करने वाला व्य�� और व्यावसाियक िच�कत्सक य�द किमट� के िनणर्य से सहमत नह�ं ह� तो वे अपील कर सकते ह�। एक 
बार जब उन्ह� िनणर्य िमल जाए, तो उन्ह� अपील कैसे करना है इसके बारे म� अिधक जानकार� िमल जाएगी।

अपील

िशकायत के �ववरण पर चचार् करने के िलए कॉलेज के कमर्चार� िशकायत करने वाले व्य�� को 
कॉल कर�गे। 

कॉलेज के कमर्चार� �नष्प� होत ेह�। वे दोन� पक्ष� क� बात सनु�गे और दोन� पक्ष� के साथ संपकर्  म� 
रह�गे।

व्यावसाियक िच�कत्सक को िशकायत क� एक �ित िमलेगी। �शकायत के बारे म� कोई भी जानकार� 
व्यावसा�यक �च�कत्सक के साथ साझा क� जाएगी।

सभी समस्याओ ंक� जांच-पड़ताल होती है। कॉलेज क� जांच-पड़ताल ट�म या एक बाहर� अन्वेषक 
सभी �ासंिगक दस्तावेजज़ एक� कर�गे और �कसी भी �ासंिगक गवाह� से बात कर�गे। 

जांच-पड़ताल पूर� हो जाने के बाद एक��त क� गई सार� जानकार� व्यावसाियक िच�कत्सक को 
भेज द� जाती है ता�क वे उसपर अपना जवाब दे सक� ।

जांच-पड़ताल

�चतंा सब�मट कर�

�नणर्य

पुष्ट�करण

�शकायत� अवश्य दजर् क� जानी चा�हए और कॉलेज को भेजी जानी चा�हए। यह िल�खत रूप 
म�, या �कसी ऑ�डयो या वी�डयो �रकॉ�ड�ग म� हो सकता है। िशकायत ऑनलाइन िशकायत 
फॉमर् (coto.org पर उपलब्ध)* भर कर भी दजर् क� जा सकती है

सहायता या आवास के िलए investigations@coto.org पर संपकर्  कर�।

कॉलेज क� �शकायत क�मट� सभी जानका�रय� क� समी�ा करेगी और अपना �नणर्य देगी। िशकायत करने 
वाला व्य�� और व्यावसाियक िच�कत्सक इन बठैक� म� शािमल नह�ं होते ह�।

किमट� कौन से िनणर्य ले सकती है इस क्षमता के बारे म� अिधक जानकार� के िलए, यहाँ �व�ज़ट कर�: 
coto.org/complaints/decisions*

ऑक्यपेूशनल थेरे�पस्ट (व्यावसाियक िच�कत्सक�) के बारे म� नवीनतम जानकार� के िलए कॉलेज का पिब्लक रिजस्टर* देख�।

कोई प्रश्न ह�? मदद? investigations@coto.org पर संपकर्  कर� 1-800-890-6570 पर कॉल कर� एक्सट�शन 220
coto.org/complaints* पर और अ�धक जान�

क�मट� के �नणर्य को लेकर अपील क� जा सकती है।

*ध्यान द�: coto.org पर कंट�ट केवल अ�ेंजी और �� च म� उपलब्ध है

िशकायत किमट� िनम्निल�खत नह�ं कर सकती:
माफ� मांगने के िलए बाध्य करना,
मौ��क इनाम देना,

व्यावसाियक िच�कत्सक का लाइस�स र� करना,
व्यावसाियक िच�कत्सक को वापस जाकर समस्या को 
ठ�क करने के िलए बाध्य करना।

Ontario मे  व्यावसाियक िच�कत्सक� का िनयामक

Ontario के व्यावसाियक िच�कत्सक कॉलेज -


