
إجراءات الشكاوى

یمكن لمقدم الشكوى وأخصائي العلاج الوظیفي الاستئناف إذا لم یوافق الطرفان على قرار اللجنة. مجرد حصولھم على القرار، سیحصلون على مزید من 
المعلومات حول كیفیة الاستئناف.

الاستئنافات

سیقوم موظف في الكلیة بالاتصال بالشخص الذي قدم الشكوى لمناقشة تفاصیل الشكوى. 

موظف الكلیة شخص محاید. فھو سیستمع ویكون على اتصال مع كلا الجانبین.

سیحصل أخصائي العلاج الوظیفي على نسخة من الشكوى. سیتم مشاركة أي معلومات حول الشكوى مع أخصائي 
العلاج الوظیفي.

تخضع جمیع الشكاوى للتحقیق. سیقوم فریق التحقیقات بالكلیة أو محقق خارجي بجمع أي وثائق ذات صلة والتحدث 
إلى أي شھود ذوي صلة. 

وعند اكتمال التحقیق، یتم إرسال كافة المعلومات التي تم جمعھا إلى أخصائي العلاج الوظیفي حتى یتمكن من الرد 
علیھا.

التحقیق

إرسال الشكوى

القرارات

التأكید

یجب تسجیل الشكاوى وإرسالھا إلى الكلیة. یجوز ان تكون الشكوى كتابة أو بالتسجیل الصوتي أو بالفیدیو. 
ویجوز أیضًا تقدیم الشكاوى من خلال نموذج شكوى عبر الانترنت خاص بالكلیة (متوفر على الرابط 

*(coto.org

راسل على عنوان البرید الإلكتروني investigations@coto.org لطلب المساعدة أو التسھیلات.

ستقوم لجنة الشكاوى بالكلیة بمراجعة جمیع المعلومات واتخاذ القرار. لا یحضر الشخص الذي قدم الشكوى وأخصائي العلاج 
الوظیفي ھذه الاجتماعات.

*coto.org/complaints/decisions :للمزید من المعلومات حول القرارات التي تتخذھا اللجنة، تفضل بزیارة

جِلّ العام للكلیة* للحصول على معلومات محدثة حول أخصائي العلاج الوظیفي. تحقق من السِّ

ھل لدیك أسئلة؟ ھل تحتاج مساعدة؟ راسل على عنوان البرید الإلكتروني investigations@coto.org أو اتصل بالرقم 
6570-890-800-1، داخلي: 220

*coto.org/complaints تعلم المزید على الرابط

*م�حظة: يتوفر المحتوى على موقع الويب coto.org باللغتين ا�نجليزية والفرنسية فقط

قرارات اللجنة قابلة للاستئناف

لا تستطیع لجنة الشكاوى أن تفعل ما یلي:

طلب اعتذار
صرف مكافأة مالیة

انتزاع ترخیص الأخصائي المھني، والطلب من
الأخصائي المھني العودة وإصلاح المشكلة.

الجھة المنظمة لأخصائي العلاج المھني في أونتاریو

كلیة أخصائي العلاج المھني في أونتاریو – 


